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/§‘|NTRODUCCI()N

W Sri Lanka reabrira las fronteras el 22 de enero de 2021

W Los puntos que figuran a continuacion son un resumen de algunas de las Directrices
Operativas de COVID por el Turismo de Sri Lanka, asi como nuestros propios
procedimientos operativos que hemos puesto en marcha para garantizar las vacaciones
seguras, agradables y memorables.

W En Connaissance De Ceylan & Travel Design by CDC nos adheriremos a todas las
directrices y procedimientos necesarios dados por Turismo de Sri Lankay otras
autoridades gubernamentales.

W Los procedimientos se basan en las siguientes directrices. www.Srilanka.travel/helloagain

W Lo siguiente estara sujeto a cambios dependiendo de los cambios en las directrices y
procedimientos.
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/§‘RESUMEN

W SriLanka estd abierto a partir del 22 de enero. Necesitaran solicitar un visado,
proporcionar confirmaciones de reserva de hotel y comprar un seguro COVID-19.

W No hay estancia minima ni cuarentena restrictiva.

W El huésped debera tomar un PCR 96 horas antes del embarque, 1alallegada, 1 entre 5-7
dias después de lallegada y 1 entre 10-14 dias.

W Con la condicion de un primer PCR negativo, los viajeros pueden visitar los sitios pre-
aprobadosy cambiar entre los hoteles autorizados durante los primeros 14 dias.

W Después de los primeros 14 dias, los viajeros serdn libres de moverse a otros hotelesy
sitios turisticos.

W Lo siguiente estara sujeto a cambios dependiendo de las directrices y los cambios de
procedimiento.

Connaissance De Ceylan & Travel Design by CDC - COVID-19 Operational Guidelines

Version 5



ﬁ‘ﬁ?&ﬁmnos DE VIAJE - PRUEBAS DE PCR

REQUISITOS DE LA PRUEBA DE PCR

Antes de la salida - Un reporte de PCR negativo emitido por un laboratorio acreditado dentro de las 96 horas anteriores a la
salida o seguin lo requerido por la aerolinea.

Prueba1 (obligatoria) - Setomara a la llegada al hotel, antes de registrarse.

Prueba 2 (en duracion) - Si los clientes se quedan mas de 5 dias, la prueba 2 se realizara entre 5y 7 dias después de la llegada al hotel.

Prueba 3 (en duracion) - Si los clientes se quedan mas de 14 dias, la prueba 3 se realizara entre 10y 14 dias después de la llegada al hotel

Los ninos menores de 12 anos estaran exentos de las pruebas PCR (a menos que sus contactos sean positivos)..

PRECIO Y PAGCO

Las pruebas de PCR deberan pagarse al DMC o al hotel (en este caso a Connaissance) al precio de 40 USD por prueba. Los viajeros s6lo

tendran que pagar la prueba en funcidn del periodo de viaje, por ejemplo, para un viaje de 8 dias tendran que pagar 2 pruebas.

DEPARTURE

= - PRUEBA ANTES DE SALIR DE SRI LANKA

Las autoridades de Sri Lanka no exigen oficialmente que se haga una prueba antes de salir. Sin embargo, la mayoria de las aerolineas
tendran sus propios requisitos.
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"REQUISITOS DE VIAJE -SEGUROS

S—
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LA COBERTURA DEL SEGURO DE COVID-19
Por el precio de 12 dblares por persona, el seguro ofrecera una cobertura maxima de 50.000 dolares (Por favor, compruebe el

enlace para mas detalles). Esto cubrira los gastos de hospitalizacion privada, ambulancia y otros gastos en caso de que el cliente

sea positivo. El pago del seguro debera hacerse a DMC o al hotel (en este caso a Connaissance).

Si los clientes se quedan mas de un mes, tendran que obtener una extension del seguro. POngase en contacto con nosotros para

obtener mas detalles.

Para todos los detalles del seguro - https://sltda.gov.lk/storage/common_media/COVID-19%20Insured%20(1)2114407123.pdf
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"REQUISITOS DE VIAJE-VISADO

S—

=

VISADO
2=0

Es necesario obtener un visado en linea (http://www.eta.gov.lk) antes de viajar a Sri Lanka a un costo de 35 dolares. No se permitira el visado a la llegada.

/\ P EDIMIENTO P -
oz ROCED O PARA OBTENER LA VISA

1. Solicite y pague el visado en linea (http://www.eta.gov.lk) y proporcione el cddigo de confirmacion de la reserva del hotel de nivel 1, que le proporcionara

Connaissance. Una vez hecho, el visado estara en estado "Pendiente”.

2. Pagar a Connaissance por las pruebas PCR seguin la duracion de la estanciay el seguro Sri Lanka Covid-19, proporcionarnos los datos del viajero y el

numero de ETA de la solicitud de visado.

3. Unavez hecho esto, las autoridades entregaran los datos en el sistemay se confirmara el visado.

APPLICACION

B | Retrasado! La aplicacio n mencionada anteriormente se retrasa hasta nuevo aviso. Los pagos se hardn a través de los DMCs.

En el futuro se podra desarrollar una aplicacién en la que los clientes tendran que proporcionar la confirmacion de las reservas de hotel y también pagar el PCRy el seguro.
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S REQUISITOS DE VIAJE - GENERAL

REQUERIREMOS LA SIGUIENTE INFORMACION DE TODOS LOS VIAJEROS. NUESTRO EQUIPO ENVIARA UN
FORMULARIO ANTES DE LA SALIDA.

HISTORIA DE LOS VIAJES

Historial de viaje de los viajeros, 21 dias antes de su llegada.

%AQ@J»CONTACTO - AGENTE

Un contacto de emergencia de 24 horas del agente.

%”24 ))CONTACTo - VIAJEROS

Los detalles de contacto de los viajeros, como el numero de teléfono internacional, WhatsApp, etc...
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S PROCEDIMIENTO S1 COVID -19 PosSITIVO

VIAJEROS COVID-19 POSITIVO NO SINTOMATICO
* Losviajeros seran aislados dentro del hotel actual. No tendran contacto con las personas de afuera.

e Sielaislamiento no es posible en el hotel, se trasladaran a un hotel de aislamiento.
* Siasllorecomienda el oficial médico designado, los viajeros se trasladaran a un hospital privado aprobado por el Ministerio

de Salud.

* VIAJEROS POSITIVOS DE COVID-19 CON SINTOMAS

* Losviajeros se trasladaran a un hospital privado aprobado por el Ministerio de Salud.

+ COBERTURA OBLIGATORIA DEL SEGURO CoVvID-19

El seguro proporcionara una cobertura maxima de 50.000 dolares. Esto cubrira los gastos de hospitalizacion privada,

ambulanciay otros gastos en caso de que el cliente sea positivo.
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/§‘PROCED|M|ENTO DE LLEGADA

®
‘I’AL INMIGRACION

U&] 2. BIENVENIDA EN EL AEROPUERTO
El viajero debera seguir las formalidades del Bienvenida por un representante dedicado y entrenado que
aeropuerto, obtener la autorizacion de inmigracion, lleva el equipo de proteccion personal completo. Asistencia

llenar una declaracion de salud y otras formalidades. y escolta al vehiculoy presentacion preliminar del paquete

de bienvenida

HOTEL
1

==, 3, TRASLADO AL HOTEL EN BURBUJA DE SEGURIDAD BIOLOGICA

Los viajeros estaran trasladados al hotel en una burbuja de seguridad biologica por nuestro chofer y/o guia, que llevara puesto un

equipo completo de proteccion personal. Esto significa que no habra paradas a menos que sean paradas autorizadas o en caso de
emergencia.
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/§‘PROCED|M|ENTO DE VACACIONES

@
‘I'AL REGISTRO (DiA1)

Se arreglara la prueba PCR1en el hotel antes de

@z. ANTES DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA1 (L[

Hasta los resultados de la prueba 1, los huéspedes no
registrarse. Los viajeros estaran escoltados a su podran salir de su habitacion ni tener contacto con otros

habitacion sin contacto con otros huéspedes. huéspedes. Los resultados tomaran un maximo de 36 horas

segun los proveedores.

B 3. DESPUES DE LA PRUEBA NEGATIVA 1 (DiA 2-14) \%/ 4. DESPUES DEL DiA 14

Sila prueba1es negativa, se permitira a los viajeros

. . : : Los viajeros podran visitar los hoteles de nivel 2, otras
utilizar las instalaciones del hotel (la playa, si procede),

. . . excursionesy seran libres de moverse como un miembro
realizar excursiones aprobadas y cambiar de hotel a otros

: de la comunidad.
hoteles aprobados de nivel 17.

*Los detalles se dan a continuacién®
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/§‘ALO]AMIENTO

@ HOTELES APROBADOS - NIVEL1

Estos son hoteles que han seguido los siguientes 2 pasos

* Hasido reconocido como "seguroy protegido” mediante una auditoria de la Autoridad de Desarrollo Turistico de Sri Lanka realizada

por KPMG. Los hoteles se encuentran en www.Srilanka.travel/helloagain

* Los hoteles deben optar por ser un hotel de nivel 1.

/\ PROCEDIMIENTOS PARA LOS HOTELES DE NIVEL 1

O

Algunos de los procedimientos para los hoteles de nivel 1 seran los siguientes,
e Elusode lasareas comunes (piscina, spa, etc...) esta permitido siemprey cuando se cumplan las directrices de salud y el distanciamiento social.
e Puntos de entrada seguros para evitar la mezcla con las comunidades locales.
e Capacidad maxima del 75%, quedando el 25% para el aislamiento de casos positivos.

* Procedimientos generales de salud
Algunos procedimientos basicos son: 1. Control de temperatura antes de entrar, 2. Requiere controles de salud y declaracidon de salud al registrarse, 3. Personal con PPE, 4. 4.
Sanitizacidén de las areas comunes y habitaciones de huéspedes, 5. Desinfectante de manos disponible para su uso, 6. Mayor seguridad alimentaria de acuerdo con las normas del

gobierno, etc...
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¥*S1T10s Y EXPERIENCIAS TURISTICAS

CONDICIONES DE LA VISITA
* Losviajeros podran visitar los sitios aprobados después de recibir un resultado negativo de la prueba PCR 1. Esto significa que

podran visitar los sitios a partir del dia 3.

* Necesitaran visitar los sitios en una burbuja biosegura, lo que significa que no podran interactuar con la comunidad local.

@ SITIOS APROBADOS

La lista auin se esta finalizando, pero es probable que algunos de los sitios incluyan lo siguiente... Parques Nacionales de
Yala, Minneriya, Kaudulla, Wilpathuy Udawalwe, Orfanato de elefantes de Pinnawala, Hogar de transito de elefantes
(Udawalawe), Observacion de ballenas de Mirissa, Bosque lluvioso de Sinharaja, Sigiriya, Anuradhapura, Polonnaruwa,
Jardines botanicos de Peradeniya, Templo Kandy, Jardines de especias, Fabricas de té aprobadas, Joyerias y tiendas de
recuerdos.

La lista actualizada se puede encontrar en - www.Srilanka.travel/helloagain
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¥*S1T10s Y EXPERIENCIAS TURISTICAS

@ PRE - RESERVA Y HORARIAS

e Segun las directrices, las visitas pueden debe ser reservadas de antemano segun las horarias establecidas.
e El coordinador de viaje reservara las visitas. Se notificaran los horarios y el itinerario se ajustara en consecuencia.

* Sino hay horarios pre-reservados, aconsejaremos la mejor hora de visita para evitar las multitudes.

C/*’) PROCEDIMIENTOS Z% DESARROLLOS POTENCIALES

Los procedimientos del sitio pueden variar de un sitio a

otro, y seran informados con antelacion al agente, al

El equipo de operaciones vigilara e informara al chofer de

cualquier novedad en los sitios.
chofery a los viajeros.

é
< REFRESCOS

El aguay los bocadillos deben ser del Hotel o de un

Y ACTIVIDADES NO PLANIFICADAS

Se desaconsejaran las actividades no incluidas en el itinerario a

menos que se haga una solicitud y sea aprobada por el agentey la

vendedor aprobado.
oficina central.
R, Ta .
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S*CHOFERES Y GUIAS ”

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
T

Choferes, Guias, Guias de sitio, etc... usando PPE completo para la seguridad de los viajeros y para asegurar la seguridad de la

comunidad.

PRUEBA
PCR- Loschoferesy guiasllevaran una prueba de PCR realizada en los tltimos 30 dias o el procedimiento ordenado por el gobierno.

DIARIAMENTE -  Se monitorizard y registrara la temperatura de los chdferes y guias diariamente.

@ HISTORIA DE LOS VIAJES

j'ﬁ ENTRENAMIENTO
La historia de viaje del chofery los gulas se mantendra.

888

Se llevaran a cabo capacitaciones periddicas sobre las directrices y

practicas.

| PROTOCOLO EN CASO DE “EMERGENCIA”
il
En caso de "emergencia” se dara un protocolo con indicaciones claras sobre lo que hay que hacer, y los centros de prueba y cuarentena de COVID-19

Mmas cercanos.
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/§‘VEH1CU LOS

.0
@ LIMPIEZA

ANTES DEL RECORRIDO Limpieza profunda de los vehiculos antes de cada viaje que conforme a las normas del gobierno.
DIARIAMENTE - Limpieza diaria con los productos de limpieza recomendados

“® caLzapo * & DESINFECTANTE DE MANOS
e _

El calzado Estara desinfectado antes de entrar en el Amplio desinfectante de manos para uso del chofery de

vehiculo. ..
los viajeros

4
‘ BASURA CAPACIDAD

Se desaconsejara la basura de uso personal en Vehiculos. El chofer

) , S o El niumero de viajeros en un vehiculo se limitara segun las
recogera cualquier basuray eliminara segun el procedimiento

normas del gobierno.
recomendado.
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/§‘OPERACIONES 9

(324 2) COMMUNICACION % DESARROLLOS POTENCIALES
Linea directa de 24 horas para el equipo dedicado a la Nuestro equipo operativo debe comprobar con las autoridades
operacién de COVID. locales los posibles brotes y otros asuntos y comunicarse.
=5/ SESION INFORMATIVA DIARIA =~ CONTROLES DIARIOS
@ Una reunidn informativa diaria sobre el itinerario planeado El chofer comprobara la temperatura de los clientes al
hecha por la oficina central con el chéfer o el guia. principioy al final de cada dia.
Q,_ COMUNICACION CON LOS VIAJEROS COMENTARIOS DIARIOS
El coordinador del tour contactara con los el coordinador del tour enviara la informacion diaria al agente.
viajeros cada dos dias. “Frecuencia en la discrecién de los agentes

“Ala discrecion de los viajeros y agentes

REGISTRO DE DATOS

Los ch6feres mantendran un registro detallado sobre los horarios de entrada y salida en cada lugar con una breve descripcion de las personas en

contacto con los viajeros.
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§‘TRANSP0RTE PUBLICO

,—?lk NO SE PERMITE EL TRANSPORTE PUBLICO
o

Tuk Tuks, los trenes y autobuses no seran permitidos para los turistas hasta nuevo aviso.
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3 PAQUETE DE BIENVENIDA

Q‘ DESINFECTANTE DE MANOS PERSONAL

( )MASCARILLAS %
“RELLENADO DIARIO

TARJETA SIM LOCAL TE DE HIERBAS AYURVEDICO LOCAL

“? 0 QUE AUMENTA LAINMUNIDAD

DOCUMENTO DE BIENVENIDA MULTILINGUE
Los documentos incluyen todas las directrices locales, los TOALLITAS DE ALCOHOL DESECHABLES

numeros de emergenciay los procedimientos a seguir. ©
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/§‘PREGUNTAS FRECUENTES

/HAY UNA ESTANCIA MINIMA O MaXIMA?

No hay una estancia minima, el viajero no necesita quedarse 14 dias. Los viajeros pueden quedarse tanto tiempo como su VISA

pueda ser renovada, normalmente 3 meses. Sin embargo, recomendamos que se queden al menos 7 dias.

¢/ CUALES SON LOS HOTELES APROBADOS? ; QUE TIPO DE HOTELES SERAN APROBADOS?

Esto dependera de los hoteles y de si optan por ser de nivel 1. Haremos circular una lista. Los hoteles pueden variar desde

pequenos hoteles boutique hasta grandes tipos de resorts. Se pueden encontrar en www.Srilanka.travel/helloagain
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INFORMACION DE CONTACTO

ANUSHKA PERERA MAXIME WICKRAMASINGHE

Director de Operaciones Attaché a laJunta Directiva

+94773754114 D@ +94 771929971 D@

anushka@connaissance.lk [>< maxime@connaissance.lk <
GENERAL

cdctrv@connaissance.lk
WWW.CONNAISSANCE.LK




AYUBOWAN!

‘QUE VIVA UNA LARGA VIDA!
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